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Comment devenir un Vendeur (Vendor) 

1- S’enregistrer (sous My Account)
· Entrez votre adresse email et un nouveau mot de passe 

2- Ouvrir votre Show-Room 
· [bookmark: _GoBack]Cliquez sur Open your Show-Room
· Pour le plan, cliquez sur CHOOSE 

3- Envoyer votre demande
· Entrez le nom de votre boutique et vos données (adresse etc)
· Cliquez sur SUBMIT

Dès que nous aurons approuvé votre demande, vous recevrez un email de confirmation et vous pourrez commencer à créer votre Show-Room. 

4- Dirigez-vous sur www.departax/vendors.php
· Entrez votre adresse email et votre mot de passe



Comment créer votre Show-Room en ligne en 10 minutes

Departax.com est une plate-forme de show-room et de réservation. Les clients peuvent réserver un produit (et non l’acheter) avant de voyager et être ainsi sûr de l'obtenir. À leur arrivée, ils paieront le produit réservé directement dans votre boutique. 
Il existe de nombreuses options sur notre site mais vous n’aurez sans doute pas besoin de toutes ces options. 

Voici notre guide pour ouvrir votre Show-Room en ligne en 10 minutes, en utilisant les options les plus importantes.

Sélectionnez toujours la langue ANGLAISE et la devise EUR lorsque vous configurez votre Show-Room.
Notre site est pour le moment actif uniquement en anglais et en EUR.

1ère étape: Créer votre Show-Room
INSCRIVEZ-VOUS (sous My Account)
· Entrez votre adresse email et un nouveau mot de passe

Cliquez sur Open you Show-Room

Pour le plan, cliquez sur CHOOSE
· Entrez le nom de votre boutique (Store name) et le (pays) entre parenthèses en anglais. Ex: ACMO (Belgium)
· Entrez une description de votre activité (elle apparaîtra sur la page de votre boutique) 
· Entrez votre prénom et votre nom de famille. Ex: Robert Quest 
· Entrez votre adresse email, votre numéro de téléphone et votre adresse (en anglais)
· Cliquez sur SUBMIT 

Une fois que nous aurons confirmé votre inscription, vous recevrez un email et pourrez ainsi créer votre Show-Room en ligne.

2ème étape: Ajoutez vos produits
Allez sur www.departax.com/vendor.php
Entrez votre adresse email et votre mot de passe
Cliquez sur + Add Product (Ajouter un produit)
· Entrez le nom du produit et (le prix et la devise locale s'il ne s'agit pas en euros) entre parenthèses. Ex: Chanel No.5 (USD 55) 
· Category : sélectionnez la sous-catégorie dans notre liste, consultez la liste des sous-catégories à la fin du présent Guide, et ajoutez également, en tant que deuxième sous-catégorie, le nom de la ville de votre boutique (en anglais!). Cela aidera les clients à trouver votre boutique dans les bonnes catégories du menu. Ex: Perfume; Brussels 
· Contactez-nous si vous avez besoin d’une nouvelle sous-catégorie/catégorie ou d’un nouveau nom de ville 
· Entrez le prix en EUR de votre produit. Ce prix inclue toutes les taxes locales 
· Cliquez sur SELECT images pour ajouter des images/photos de votre produit 
· Mettre le stock (In Stock) à 0. Cela permettra aux clients de réserver vos produits 
· Search : entrez le nom et les mots-clés de votre produit. Ex: Chanel No.5 perfume 

Cliquez sur CREATE, cliquez sur la case ‘Add-ons’, allez sur Preorder : 
· Enable PreOrder (Autoriser les réservations) : sélectionnez “YES”
· PreOrder Type (Type de réservations) : sélectionnez “Partial Price”
· PreOrder Ending Date (Date limite pour les réservations): sélectionnez la date la plus lointaine, 31/12/2029
· Maximum PreOrder Quantity (Quantité maximale par réservation) : sélectionnez “1”
· Per User Product (Nombre de produit précommandé par client): sélectionnez “1”
· PreOrder Product Price (Prix par réservation): entrez le % de votre prix de vente afin d’atteindre un prix de réservation (PreOrder) de EUR 3 

Exemple : si votre prix de vente est de EUR 30, vous devez entrer 10% dans ce champ pour atteindre un prix de réservation de EUR 3. Le prix de réservation « PreOrder Product Price » (EUR 3) est le prix que le client paiera à Departax pour réservez votre produit.

· Reviews (Avis) : sélectionnez Communication and Rating pour permettre à votre client de laisser un commentaire ou une évaluation sur votre produit.

3ème étape: Montrez votre boutique sur la carte Google Map 
Cela aidera vos clients à facilement trouver votre boutique, avant ou après leur voyage. 

Allez sur Administration -> Stores and pickup points (Boutiques et points de ramassage) 
Cliquez sur + Add Store Location (Ajouter une boutique) 
Entrez le nom de votre boutique et l’(emplacement) entre parenthèses. Ex: ACMO (City Centre)
· Entrez la priorité/position de votre boutique, si vous avez plusieurs boutiques: 1, 2, etc.
· Entrez l'adresse de la boutique 
· Entrez le numéro de téléphone de votre boutique 
· Entrez les heures de travail, les jours d'ouverture (en anglais!). Ex: Monday to Friday: 9am to 6pm. Saturday-Sunday: closed 
· Sélectionnez le pays de votre boutique 
· Entrez le nom de la ville (en anglais!)
· Cliquez sur SELECT pour trouver la position de votre boutique sur Google Map, puis cliquez avec votre souris sur la position exacte puis sur SET. 
· Cliquez sur CREATE puis sur SAVE.

Comment cloner un produit
Cloner un produit permet de gagner du temps lors de l'ajout de produits
Allez sur Products -> Products
Sélectionnez le produit que vous souhaitez copier
Cliquez sur Actions, CLONE, et SAVE
Cliquez sur le nouveau produit et apportez les corrections nécessaires (nom du produit, image, stock, mots recherchés, etc.).
Vérifiez si toutes les données sont correctes. Vous devrez peut-être revenir sur Add-on et y corriger des données. 

Montrez votre logo
Allez sur Vendors -> Logos
Cliquez sur Local et uploadez votre logo sur departax.com ainsi que sur les factures.

Terms & Conditions
Entrez les conditions d’utilisation/de vente de votre boutique 

Indiquer que votre boutique est fermée 
Cela informera vos clients que votre boutique est fermée 
Veuillez vous référer au Guide d'utilisation (3.3)

Dernière étape: vérifiez à nouveau sur tout notre site si vos données sont correctes
Aller sur List of Retailers
Aller sur Retailers by Category
Allez sur YOUR DESTINATION
Aller sur la catégorie de votre produit 
Aller sur la carte (Map) 

Proposez-vous un remboursement de la TVA aux touristes?
Contactez-nous pour afficher le badge de remboursement de la TVA (VAT Refund). Cela attirera plus de touristes vers votre boutique. 

Besoin d'aide?
Envoyez-nous un email (retailer@departax.com)


------------------------------------------------------------------------------

1.1   Catégories

Vous pouvez voir toutes les catégories existantes et le nombre de produits que vous avez dans chaque catégorie. 
La liste des sous-catégories se trouve à la fin de ce Guide. 

Chaque catégorie peut inclure un nombre illimité de sous-catégories (sub-categories), qui peuvent à leur tour inclure leurs propres sous-catégories. Les catégories sans parent sont appelées catégories-racine (root categories). 

Chaque produit que vous avez dans votre catalogue doit être affecté à au moins 1 sous-catégorie (ex: Vin).

N’oubliez pas d’affecter vos produits à la ville de votre boutique (ex: YOUR DESTINATION → Europe → Belgium → Brussels). 

[image: List of the product categories]


Contactez-nous pour suggérer une nouvelle sous-catégorie (retailer@departax.com)


1.2   Produits

Vous pouvez ajouter et configurer des produits de différentes manières.

· Ajouter un produit
· Ajouter plusieurs produits
· Cloner un produit
· Cloner une liste de produits
· Modifier plusieurs produits en même temps
· Mise à jour des prix et des stocks pour tous les produits
· Importer des produits
· Ajouter un produit numérique (Digital Product)


Ajouter un produit

1. Allez sur Products → Products, puis cliquez sur le bouton + en haut à droite de la page.


[image: ]

2. La page de création de produit s'ouvrira. Configurez les propriétés requises du produit. Vous pourrez modifier les propriétés du produit ultérieurement et à tout moment.

Certaines propriétés n'apparaissent pas lors de la création du produit et sont disponibles uniquement lorsque vous modifiez un produit.

3. Cliquez sur le bouton Create. 


[image: ]

Ajouter plusieurs produits

1. Allez sur Products → Products.

2. Cliquez sur le bouton d'engrenage (gear button) dans la partie supérieure droite de la page et choisissez Bulk product addition (Ajout de produit en vrac). 


[image: ]

3. Ajoutez des produits et remplissez les champs vides.

[image: ]

4. Cliquez sur Create.



Cloner un produit

Si vous prévoyez d’avoir plusieurs produits avec des propriétés identiques, il n’est pas nécessaire de les créer manuellement. Au lieu de spécifier les propriétés du produit chaque fois que vous ajoutez un nouveau produit, vous pouvez:

1. Configurez un produit-échantillon avec les propriétés communes.

2. Clonez le produit-échantillon.

3. Modifiez les noms et les propriétés individuelles des produits clonés.


Cloner un groupe de produits

1. Allez sur Products → Products.

2. Sélectionnez les produits que vous souhaitez cloner en cliquant dessus.

3. Choisissez Clone selected dans le menu Actions.


[image: ]


4. Les produits de clonage seront créés avec le statut Disabled (Désactivé).

[image: ]



5. Modifiez les produits clonés et activez-les en modifiant leur statut sur Active.


Sur la page de configuration du produit (Product Editing Page)

1. Allez sur Products → Products.

2. Cliquez sur le nom du produit que vous souhaitez cloner.

3. La page de configuration du produit s'ouvrira. Cliquez sur le bouton d'engrenage dans la partie supérieure droite de la page et choisissez Clone(Cloner). 


[image: ]

Modification de plusieurs produits en même temps

Vous pouvez modifier les propriétés d'un groupe de produits.

1. Allez à Products → Products dans le panneau d’administration de votre boutique. 

2. Sélectionnez les produits que vous souhaitez modifier en cliquant dessus.

3. Cliquez sur Edit selected au-dessus de la liste de produits.


[image: ]

4. Une fenêtre pop-up s'ouvrira. Cochez les cases des propriétés du produit que vous souhaitez modifier, puis cliquez sur Modify selected.

Évitez de choisir trop de propriétés à la fois, sinon vous ne pourrez pas toutes les configurer. 

[image: Tick the checkboxes of the product properties you'd like to edit.]

5. Les produits sélectionnés et leurs propriétés apparaîtront sur une page. Modifiez-les, puis cliquez sur le bouton Save dans le coin supérieur droit. 

Utilisez Apply values to all the selected products dans la partie supérieure gauche de la page pour mettre à jour la valeur de la propriété pour tous les produits sélectionnés en même temps. 


[image: ]


Mise à jour des prix et des stocks pour tous les produits

Vous pouvez mettre à jour certaines propriétés pour tous les produits en même temps. 

Par exemple, vous pouvez augmenter les prix de tous les produits de 10% ou augmenter le prix affiché pour afficher les étiquettes de réduction sur tous les produits.

Pour mettre à jour tous les produits:

1. Allez sur Products → Products.

2. Cliquez sur le bouton d'engrenage (gear button) en-haut à droite de la page et choisissez Global update.


[image: ]

3. Une nouvelle page s'ouvrira. Vous pouvez y mettre à jour les propriétés suivantes:
· Price (Prix) 
· List price (Prix catalogue) 
· In stock (En stock) (le nombre de produits en stock)
· Price in points (Prix en points) 

Par défaut, la mise à jour est effectuée pour tous les produits. Mais si vous utilisez le bouton Add product , les propriétés ne seront mises à jour que pour les produits sélectionnés.

4. Une fois que vous avez choisi la méthode de mise à jour des propriétés du produit, cliquez sur Apply.

[image: ]


Importer des produits

Vous pouvez importer (télécharger) des produits à partir d'un fichier CSV. CSV est un format de fichier très utilisé. Une ligne dans un fichier CSV est une ligne d’une base de données.

Les fichiers CSV peuvent être modifiés dans des éditeurs de feuilles de calcul tels que LibreOffice Calc, OpenOffice Calc, Microsoft Excel. Nous vous recommandons d’utiliser LibreOffice pour configurer les fichiers CSV.
Pour vous montrer le processus complet, exportons d’abord l’un des produits dans un fichier CSV.

1. Allez sur Products → Products.

2. Sélectionnez les produits que vous souhaitez exporter en cliquant dessus.

3. Choisissez Export selected dans le menu Actions au-dessus de la liste de produits.


[image: ]

4. La page d'exportation de données Export data s'ouvrira.

Vous pourrez y choisir les champs exportés (exported fields) et modifier les propriétés d’exportation. Chaque champ exporté est l’équivalent d’une propriété du produit. Nous vous recommandons de tout laisser tel quel pour cette première fois. Une fois que tout est configuré, cliquez sur Export.


[image: ]

5. Ouvrez le fichier exporté dans l'éditeur de feuille de calcul. Le délimiteur par défaut pour CSV est un point-virgule.

[image: An exported CSV file in the spreadsheet editor.]


6. Chaque colonne de la table contient le type spécifique des données de produit.

Le produit est identifié par le code produit (Product code); cela signifie que:

· Tous les produits doivent avoir des codes de produit uniques.
· Si un code de produit existe déjà dans une base de données, le produit avec ce code sera mis à jour ou remplacé.
· Si le produit n’existe pas dans une base de données, un nouveau produit sera créé.

Lorsque vous importez un produit, certains champs sont obligatoires:

· Product code (Code Produit) 
· Language (Langue) 
· Store (Boutique): la boutique à laquelle le produit appartient
· Product name (Nom du Produit): le nom du produit
· Category (Catégorie): la catégorie à laquelle le produit appartient

Si une catégorie n’existe pas dans la base de données, elle sera créée. Utilisez des délimiteurs de catégorie pour créer une structure de catégorie semblable à une arborescence et ajouter un produit à une sous-catégorie spécifique.

Les autres champs sont facultatifs. Cette fois, nous vous recommandons d’exporter uniquement ces champs obligatoires.

7. Utilisez l'exemple de produit comme exemple et ajoutez de nouveaux produits au tableau. Chaque ligne est un nouveau produit.

[image: New products in the CSV file.]

8. Enregistrez le fichier au format CSV pour pouvoir l’importer.


Ajout d'un produit numérique (Digital Product)

Vous pouvez également vendre des produits numériques.


1. Ajoutez un produit (voir ci-dessus).

2. Ouvrez l'onglet Files to sell (Fichiers à vendre) sur la page d'édition du produit.


[image: ]

3. Ajoutez les fichiers que vous souhaitez vendre. Les fichiers peuvent être regroupés par dossiers.

[image: Adding a new downloadable file for a product.]

4. Les propriétés supplémentaires sont disponibles pour les produits numériques dans l’onglet General de la section Extra:

· Downloadable (Téléchargeable): cette case est cochée automatiquement après l'ajout du fichier au produit.
· Enable shipping for downloadable products (Activer la livraison pour les produits téléchargeables): si cette case est cochée, les frais de livraison seront calculés pour ce produit téléchargeable, tout comme pour les produits normaux.
· Time-unlimited download (Téléchargement illimité): si cette case est cochée, la période de téléchargement du produit est illimitée. 

[image: The additional properties of downloadable products.]

Le produit numérique a été créé. Créez une commande test et vérifiez le résultat.

Si vous avez téléchargé un fichier pour le produit téléchargeable, l'onglet Files apparaît sur la page du produit dans la vitrine.
[image: A downloadable product on the storefront in CS-Cart.]

Une fois qu'un produit numérique est acheté:

1. Un email avec le lien de téléchargement est envoyé au client.

2. Le lien de téléchargement deviendra disponible sur la page des commandes du client.

[image: A link to download the product in the order details.]
3. Tous les produits numériques achetés seront disponibles pour le client sur la page Downloads (Téléchargements) du compte du client.

[image: Reaching the "Downloads" page in CS-Cart.]

[image: The "Downloads" page lists all the files available to the customer.]

Dans le panneau d'administration, les commandes contenant des produits téléchargeables apparaissent dans un nouvel onglet appelé Downloads. Vous pouvez approuver les téléchargements, prolonger la période de disponibilité des téléchargements et vérifier le nombre de téléchargements restants.


[image: ]

Variantes de Produits (voir notre example sur www.departax.com/fashion-women/clothing/t-shirt/)

Les variantes sont des produits similaires qui ne diffèrent les uns des autres que par une ou plusieurs caractéristiques, par exemple: «T-shirt vert taille M» et «T-shirt rouge taille S». Ce type de produit nécessite 3 choses:

1. laisser les clients choisir les caractéristiques sur la page du produit.
2. afficher certaines des variantes (par exemple, des couleurs différentes) en tant qu'articles de catalogue distincts. Ainsi, les clients verront la couleur dont ils ont besoin sur la liste de produits.
3. cacher certaines des variantes (par exemple, les tailles) de la liste de produits. De cette façon, les clients ne seraient pas déroutés par plusieurs T-shirts de tailles différentes avec la même image. 

[image: Switching between product variations on the storefront.]

Terminologie
Groupe de variantes: quelques produits similaires ne se différenciant que par une ou plusieurs caractéristiques. 
Variante: un produit appartenant à un groupe de variantes. Un produit ne peut appartenir qu’à un seul groupe à la fois, mais il est facile de changer de groupe. Si une variante est supprimée du groupe, elle devient un produit standard. 
Article de catalogue - un seul point sur la liste de produits. Jusqu'à ce que des variantes existent, un “article de catalogue” signifiait la même chose qu’un “produit”. Mais maintenant, les variantes peuvent ou non occuper une place dans la liste des produits, d’où le nouveau terme.

Chaque variante est un produit, mais tous les produits ne sont pas une variante. Utilisez Advanced search (recherche avancée) sur la liste de produits dans le panneau d'administration. Par exemple, il peut vous permettre de rechercher uniquement des variantes ou uniquement des articles de catalogue.


Un T-shirt est disponible en 3 couleurs, et chaque couleur a 5 tailles. Cela signifie 15 produits. Si nous souhaitons ajouter une commutation entre ces produits, nous les placerons dans un groupe de variantes basé sur les fonctions «Couleur» et «Taille». Nous disposons maintenant de 15 variantes et les clients peuvent basculer entre elles sur la page du produit.

Selon la configuration de vos caractéristiques, ces 15 variantes peuvent être:

· 1 élément de catalogue: la sélection de couleur et de taille est disponible uniquement sur la page du produit.

· 3 articles de catalogue: les T-shirts de couleurs différentes apparaissent sur la vitrine en tant que produits distincts, mais les tailles ne peuvent être sélectionnées que sur la page du produit.

· 5 articles de catalogue: si quelqu'un décide d'afficher les tailles dans la liste de produits et laisse la sélection de couleur sur la page du produit. Cela ne convient pas aux T-shirts, mais peut convenir à d’autres produits.

· 15 articles du catalogue: lorsque les couleurs et les tailles apparaissent sur la liste en tant que produits distincts; chaque variante a son propre article de catalogue.

Ce schéma fonctionne même lorsque le nombre de fonctionnalités est supérieur à deux. Vous pouvez modifier les fonctions à tout moment, mais le nombre d'éléments du catalogue ne changera que si vous dissolvez et recréez le groupe de variantes. Plus à ce sujet ci-dessous.


Créer des Variantes

Créer un Groupe de Variantes

1. Allez sur la page d'édition d'une fonctionnalité du produit (nouvelle ou existante) et choisissez l'un des deux Purposes (objectifs) permettant de créer des variantes.

Le Purpose sélectionné détermine si les variantes avec différentes valeurs de ces fonctions deviendront des éléments de catalogue distincts. Chaque Purpose a une description; cela devrait vous aider à trouver le but qui vous convient.

Si les variantes diffèrent par plus d'une fonctionnalité, créez-en plusieurs, pas nécessairement avec le même Purpose. Ensuite, le logiciel déterminera automatiquement quelles variantes doivent avoir leurs propres articles de catalogue et lesquelles ne doivent être sélectionnées que sur la page du produit.

2. Allez sur la page d'édition du produit que vous souhaitez transformer en variante. Assurez-vous que le produit a une valeur pour toutes les fonctionnalités qui le distinguent des autres produits similaires.

3. Passez à l'onglet Variations (Variantes). 


[image: ]

Il existe deux façons de permettre aux clients de passer de la page de ce produit à d'autres produits similaires:

· Créer un groupe de variantes.
Pour ce faire, utilisez le bouton Add variations (Ajouter des variantes). Vous pourrez ajouter tous les produits ayant les valeurs correspondant aux caractéristiques distinctives. Vous pourrez également créer de nouveaux produits automatiquement, en fonction de leurs caractéristiques.

· Ajouter ce produit à un groupe de variantes existant.
Commencez à saisir le code du groupe de variantes dans le champ de gauche. Le logiciel proposera automatiquement les groupes appropriés. Si vous savez qu’il existe un groupe, mais que le logiciel ne l’offre pas, veuillez vous assurer que le produit a des valeurs pour toutes les caractéristiques sur lesquelles le groupe est basé.


Gestion et Annulation

Une fois qu'un groupe de variantes est créé, tous les produits du groupe apparaitront dans l'onglet Variations de tous les produits du groupe. Sur cet onglet, vous pourrez: 

· voir quelles variantes ont leur propre article de catalogue et lesquelles n’en ont pas. Une variante qui ne figure pas dans la liste des produits a une icône plus petite. 

· choisir les variantes à afficher par défaut comme article du catalogue. 

D'autres variantes empruntent bon nombre de leurs propriétés à la variante sélectionnée par défaut.

· supprimer une variante du groupe; cela transformera la variante en un produit indépendant. 

· supprimer la variante. 

· modifier le code du groupe - vous pourrez l'utiliser ultérieurement pour ajouter d'autres produits à ce groupe. Un code de groupe ne peut contenir que des chiffres, des caractères latins et les signes suivants: - and _.

· ajouter plus de variantes au groupe. 

· basculez vers la liste de produits pour modifier les variantes, afin de pouvoir modifier et supprimer les variantes en bloc. 

· éliminer le groupe de variantes: transformez toutes ses variantes en produits indépendants et supprimez toute possibilité de basculer entre eux sur la page du produit. 

[image: ]





Comment attacher des Fichiers aux Produits

Joindre un fichier à un produit est utile lorsque vous devez rendre certaines informations librement disponibles pour tous vos clients existants et potentiels. Par exemple, si vous vendez des programmes, vous pouvez mettre un manuel PDF à la disposition de toute personne visitant la page du produit.

1. Dans le panneau d’Administration, allez sur Products → Products.
2. Ouvrez la page d'édition du produit en cliquant sur son nom.
3. Accédez à l'onglet Attachments (Pièces jointes), puis cliquez sur le bouton Add attachment (Ajouter une pièce jointe).
4. Dans la fenêtre qui s’ouvre, spécifiez le nom de la nouvelle pièce jointe et téléchargez un fichier dans la section File.
5. Cliquez sur le bouton Create.

Un client pourra télécharger ce fichier dans l'onglet Attachments (Pièces jointes) de la page de détails du produit dans la vitrine.

[image: New attachment]

Comment définir une quantité minimum de commande pour un produit

Pour définir une quantité de commande minimale pour un produit:

1. Dans le panneau d’Administration, allez sur Products → Products..

2. Cliquez sur le nom du produit que vous souhaitez modifier.

3. Entrez le nombre souhaité dans le champ de saisie Minimum order quantity (Quantité minimum de commande) dans la section Pricing/Inventory (Tarification/Inventaire).

[image: Minimum order quantity]

4. Cliquez sur le bouton Save.

Ainsi, le client ne pourra pas acheter moins d'articles que le nombre défini dans l'option Minimum order quantity (Quantité minimale de commande).

1.3   Caractéristiques (Features)

Les Features sont les propriétés additionnelles d’un produit. 
Vous pouvez les utiliser pour ajouter des informations spécifiques aux produits que vous vendez.
Par exemple, si vous vendez des livres imprimés, vous pouvez ajouter un champ pour le code ISBN. Si vous vendez de la musique, vous pouvez ajouter un champ pour le format audio, etc.

La section Products → Features contient une liste de toutes caractéristiques de produit disponibles dans votre boutique. 
Vous pouvez éventuellement organiser les caractéristiques en groupes, puis modifier les propriétés de l'ensemble du groupe au lieu de modifier chaque caractéristique.

Utilisez le menu à droite pour basculer entre les listes de caractéristiques et les groupes de caractéristiques.

[image: Product features]

Vous pouvez utiliser des caractéristiques pour filtrer les produits dans la recherche avancée dans la section Products → Products. 

Contactez-nous pour créer une nouvelle caractéristique. 

[image: The Features tab on the storefront]

1.4   Filtres

Les filtres de produits sont affichés sur la page de votre boutique et permettent à vos clients de trouver plus rapidement les produits ayant des paramètres spécifiques tels que la fourchette de prix, le fabricant, etc. 

Les paramètres peuvent être soit des champs de produit standard soit des champs supplémentaires définis dans Products → Features.

Un filtre par caractéristique sera automatiquement désactivé si vous modifiez le statut de cette caractéristique en Hidden (Masqué) ou Disabled (Désactivé).

Le logiciel peut rendre les filtres disponibles pour toute la boutique, ou uniquement dans des catégories spécifiques. 


[image: Product filters list]

Comment ajouter un Filtre de Produit (Product Filter)

Ajouter un Filtre

1. Dans le menu d’Administration, allez sur Products → Filters.

2. Cliquez sur le bouton + à droite et spécifiez les propriétés du filtre dans la fenêtre New filter qui s’ouvre. 

[image: New filter]

3. Basculez sur l’onglet Categories. 

4. Cliquez sur le bouton Add categories (Ajoutez des catégories) et ajouter des catégories où ce filtre sera affiché. 
Si une catégorie est sélectionnée, le filtre ne s’affichera que sur la page de cette catégorie. 

[image: Add categories]

5. Cliquez sur le bouton Create.


Ajouter un Bloc aux Filtres

Les filtres apparaissent dans la vitrine dans un filtre de produit ou un filtre de produit pour bloc de page d'accueil. Pour créer ce bloc:
1. Allez sur Design → Layouts.
2. Cliquez sur le bouton + à l'emplacement requis, puis cliquez sur Add block (Ajouter un bloc) 
3. Accédez à l'onglet Create New Block (Créer un nouveau bloc) et cliquez sur les Product filters (Filtres de produit) ou sur Product filters for homepage (Filtres de produit pour la page d'accueil).
4. Entrez le nom du bloc (par exemple, Mes filtres) dans l'onglet General.
5. Choisissez le modèle (Template) souhaité:
o Original: une boîte avec tous les filtres de produit disponibles et un curseur de prix.
o Selected filters (Filtres sélectionnés): zone contenant des filtres sélectionnés par un client.
o Horizontal filters (Filtres horizontaux): une boîte avec tous les filtres de produit disponibles; les critères de filtrage sont sélectionnés dans les menus déroulants.
6. Basculez sur l'onglet Content (Contenu) et cliquez sur le bouton Add filters (Ajouter des filtres).
7. Cochez les cases des filtres souhaités, puis cliquez sur le bouton Add filters and close (Ajouter des filtres et fermer).

[image: Product filters block]

8. Cliquez sur le bouton Create (Créer).





1.5   Options

La page Products → Options vous permet de gérer les options de produit globales et leurs variantes dans votre boutique. 
Les options globales fonctionnent de la même manière que les options spécifiques à un produit, mais elles peuvent s'appliquer à plusieurs produits.

· Pour ajouter une nouvelle option, cliquez sur le bouton +.
· Pour appliquer des options existantes à des produits spécifiques, cliquez sur le bouton Apply to products (Appliquer aux produits). 
· Pour modifier ou supprimer une option, passez le pointeur de la souris sur celle-ci, cliquez sur le bouton d'engrenage (gear button) et choisissez l'action dans la liste déroulante. 
· Pour activer ou désactiver une option (Active or Disabled), utilisez la liste déroulante située à droite.


[image: The Options page in CS-Cart]


[image: Option variants on the storefront]



1.6   Réservations (Pre-Order)

Nous utilisons les Pre-Order pour permettre aux clients de réserver un produit pour seulement EUR 3 afin de les obtenir à leur arrivée dans les boutiques.

Veuillez vous référer aux étapes à la page 3. 


1.7   Synchronization avec Etsy

Si vous vendez sur Etsy, vous pouvez également atteindre plus d'acheteurs potentiels avec Departax. 
Vous pouvez importer vos produits depuis Etsy dans Departax ou inversement.

Une fois la configuration terminée, la synchronisation avec votre boutique Etsy sera automatique.


[image: ]
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Allez sur Website -> Etsy Connector

[image: ]


Cliquez sur + Add sur votre boutique Etsy 
Cliquez sur Edit Account (Configurer le Compte) 

[image: ]

Sous la boîte General:
· Entrez votre clé API Etsy
· Entrez votre clé secrète Etsy
· Entrez le nom de votre boutique Etsy
· Cliquez sur Authenticate (Authentifier) 


[image: ]

Allez sur www.etsy.com/developers/register
Si vous souhaitez plus d'informations, rendez-vous sur www.etsy.com/developers/documentation

· Nom de l'application: entrez
· Décrivez votre application: entrez
· Site Web de l'application: entrez
· Quel type d'application construisez-vous? sélectionner Seller tools (outils du vendeur) 
· Qui seront les utilisateurs de cette application? sélectionnez The general public (grand public)
· Votre application est-elle commerciale? sélectionnez No
· Votre application effectuera-t-elle l'une des opérations suivantes? sélectionnez Upload or edit listings (Télécharger ou configurer des listes) 

Sous Product Settings (Paramètres du produit), entrez votre configuration Etsy par défaut.

Pour le moment, nous n'offrons pas le service de livraison à partir de notre plateforme. Contactez-nous si nécessaire.
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Dans la zone Realtime Settings (Paramètres en temps réel), si vous souhaitez une synchronisation automatique entre votre boutique sur Etsy et votre boutique sur Departax. 

Cliquez sur SAVE.
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Sous la case Download (Télécharger), vous pouvez relier les catégories de Etsy aux catégories de Departax.
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Allez sur Manage Products. 
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Si vous souhaitez importer depuis Etsy, vous pouvez choisir de le faire.
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Les options suivantes Manage Orders (Gérer les commandes) ou Manage Shipping (Gérer les livraisons) ne sont pas utiles dans Departax. 
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2.1   Messages 

Vous pouvez échanger des messages (et envoyer des fichiers, des images) avec des clients. 

Cela peut être très utile si le client veut poser des questions sur vos produits, les prix, les réservations et la livraison. 

Vous pouvez écrire un message sous Message, vous pouvez joindre des fichiers (photo, photo, etc.) et cliquer sur Send (Envoyer). 
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Le client entame une conversation en cliquant sur le bouton Contact Vendor (Contacter le Vendeur). 
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3.1   Les Vendeurs (Vendors)

Vous pouvez configurer le profil de votre boutique. 

· Description: décrivez votre boutique
· Logos: insérez votre propre logo
· Terms & Conditions (Conditions d’utilisation/de vente): entrez les conditions d’utilisation/de vente de votre boutique 
· Reviews (Avis): vous pouvez voir les avis de vos clients et y répondre (cliquez sur New Conversation)


3.2   La Comptabilité (Accounting)

Cet outil vous permet de suivre vos revenus et vos transactions.
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Le tableau de la page Accounting (Comptabilité) comprend les colonnes suivantes:

· Status: le statut de la transaction. il s'applique uniquement aux payouts (paiements) (non utilisés pour l'instant) et aux withdrawals (retraits) (non utilisés pour l'instant). Il existe trois états possibles:

· Pending (En attente): une transaction obtient ce statut par défaut. Ce statut signifie qu'un paiement doit être effectué.
· Completed (Réalisé): les administrateurs de la boutique définissent cet état lorsqu'un paiement est effectué et confirmé.
· Declined (Refusé): les administrateurs de lq boutique définissent ce statut lorsqu'un paiement est refusé ou s'il n'est pas effectué intégralement.

Les administrateurs du Vendeur ne peuvent pas modifier les statuts des transactions sur la page Accounting (Comptabilité). Seuls les administrateurs de la boutique peuvent le faire. 

· Date: date et heure auxquelles la transaction est apparue sur la liste.
· Type: le type de transaction.
· Vendor: le Vendeur associé à la transaction. Les administrateurs du Vendeur ne peuvent pas voir cette colonne, ils ne voient que les transactions relatives à leur Vendeur.
· Transaction value (Valeur de la transaction): une valeur positive signifie que l'argent a été reçu lors de cette transaction ; une valeur négative signifie que l'argent a été dépensé. 




3.3   Notice de Congé (Seller Vacations) 

Avec cet outil, vous pouvez informer les clients que votre boutique sera fermée, sans avoir besoin de l’approbation de Departax. 
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Vous pouvez également empêcher les clients d'effectuer des réservations de produits (désactivez le bouton « add to cart » (ajouter au panier) pour vos produits). 
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4.1   Commandes (Orders)

Lorsque vous allez sur Orders → View orders (Commandes → Voir les commandes), le système répertorie automatiquement toutes les commandes de la base de données, c'est-à-dire les commandes qui ont déjà été passées et non supprimées. Par défaut, la liste est organisée en fonction de la date à laquelle les commandes ont été passées, avec les commandes les plus récentes situées en haut.

Cliquez sur le nom de la colonne correspondante pour trier les commandes en fonction de leurs ID (identifiants), statuts et totaux, ainsi que de leurs numéros de téléphone, adresses e-mail ou des noms des utilisateurs ayant passé des commandes. 

[image: View the list of orders in the Administration panel under Orders → View orders.]

Utilisez le formulaire de recherche situé à droite pour afficher uniquement les réservations répondant à certains critères. Par défaut, le formulaire vous permet de filtrer les réservations par:

• le nom du client.
• l’adresse électronique du client.
• le total des réservations.

Cliquez sur Advanced search (Recherche avancée) pour plus de critères de filtrage.

Si vous filtrez régulièrement les commandes selon un modèle de recherche particulier (par exemple, pour répertorier toutes les nouvelles réservations payées avec un chèque-cadeau), vous pouvez enregistrer le modèle. Il apparaîtra dans la liste des modèles prédéfinis dans le coin supérieur droit de la page View orders (Afficher les réservations). 

[image: Saved searches.]

La page View orders (Afficher les commandes) vous permet d’:

· Affichez toutes les commandes pour la boutique, ou uniquement celles qui répondent à vos critères de recherche.
· Affichez les commandes incomplètes en cliquant sur le bouton d'engrenage (gear button) et en choisissant Incomplete orders (Commandes incomplètes). 

Une commande a le statut Incomplete (Incomplète) pendant son traitement par un système de paiement. Par exemple, une commande a ce statut pendant qu'un client entre les détails de sa carte de crédit sur le site internet du système de paiement et jusqu'à ce que le client soit redirigé vers votre boutique. 

· Modifier les statuts de la commande à la volée.
· Afficher et modifier les détails de la commande.
· Ajouter des commentaires à une commande; ces commentaires peuvent être visibles ou non pour le client qui a passé la commande.
· Exporter les détails de la commande au format CSV. Les modules MYOB et Quickbooks vous permettent d’exporter les détails de la commande dans d’autres formats.
· Recevez des commandes d'eBay (l’option de synchronisation eBay est requis). 
· Imprimez les factures et les bordereaux de colis séparément pour chaque commande ou en vrac. 
· Supprimer les informations de carte de crédit (s’il en existe).
· Créer des commandes.
· Supprimer les commandes existantes.
· Copier les commandes.

Comment changer le statut de la commande

1. Dans le panneau d'administration de votre boutique, allez sur Orders → View orders.

2.  Recherchez la commande souhaitée et cliquez sur son statut actuel.

3. Ceci ouvrira la liste de tous les statuts disponibles. Cliquez sur le statut requis.


[image: Change order status]

Comment afficher et modifier les détails de la commande

1.  Allez sur Orders → View orders dans le panneau d’administration de votre boutique. 

2. Cliquez sur l'ID de la commande que vous souhaitez voir. 

3. La page avec les détails de la commande s'ouvrira. Ici, vous pouvez ajouter des commentaires à la commande, créer des livraisons et affecter un responsable à la commande.

4. Si vous apportez des modifications à cette page, cliquez sur Save changes (Enregistrer les modifications).


[image: You can add comments to the order, assign a manager, and create shipments.]

Modifier les détails de la commande

Lorsque vous modifiez une commande, les promotions qui s'appliquent à la commande peuvent être recalculées.

1. Cliquez sur le bouton d'engrenage (gear button) dans la partie supérieure droite de la page.

2. Choisissez l'action Edit order (Configurer la commande), et la page de configuration de la commande s'ouvrira.


[image: The order editing page]

Vous pouvez effectuer les actions suivantes:

· Ajouter un produit à la commande: commencez à entrer le nom du produit dans le champ de texte et choisissez l’un des produits suggérés dans la liste déroulante. Vous pouvez également cliquer sur Advanced products search (Recherche de produits avancée) et utiliser la fenêtre contextuelle pour rechercher et ajouter les produits souhaités.

· Supprimer un produit de la commande: placez le pointeur de la souris sur le produit, puis cliquez sur l'icône de la corbeille.

· Modifier le prix d'un produit dans la commande: cochez la case Price (Prix) et modifiez le prix. Cela affectera le prix du produit uniquement pour cette commande particulière, et non le prix indiqué dans le catalogue.

Si vous souhaitez modifier le produit dans le catalogue, cliquez sur le nom du produit.

· Edit customer’s information and address (Configurer les informations et l’adresse du client): cliquez sur l’une des icônes Edit (Configurer) du panneau de gauche, modifiez les données dans la fenêtre contextuelle, puis cliquez sur Update (Mettre à jour).

· Choose payment method/shipping method/order status (Choisissez le mode de paiement/le mode de livraison/le statut de la commande): utilisez les menus déroulants du panneau de droite.

· Apply a coupon code or gift certificate (Appliquer un code de coupon ou un certificat-cadeau): entrez le code du coupon ou sélectionnez le certificat-cadeau dans la liste des produits de la commande.

3. Une fois les modifications apportées, cliquez sur Save (Enregistrer).


4.2   Rapport de Ventes/Réservations (Sales Reports) 

La page Orders → Sales reports (Commandes → Rapports de ventes) contient des statistiques détaillées sur les ventes réalisées (en fait les réservations) pour votre boutique. 

Les statistiques peuvent être représentées sous forme de graphiques ou de tableaux. Pour plus de facilité, les graphiques sont regroupés dans des rapports distincts. Vous pouvez utiliser plusieurs rapports existants ou créer le vôtre.

Pour basculer entre les rapports, utilisez le menu à droite.

[image: Sales reports in CS-Cart and Multi-Vendor.]



Comment créer un Rapport de Ventes

Pour créer un rapport personnalisé:

1. Allez à Orders → Sales reports (Commandes → Rapports de ventes) 

2. Cliquez sur le bouton d'engrenage dans la partie supérieure droite de la page.

3. Choisissez Manage reports (Gérer les rapports) pour ouvrir la liste de tous les rapports disponibles.

4. Cliquez sur le bouton +. Le formulaire de création de rapport s'ouvrira. Remplissez-le:

o Name: nom du rapport tel qu'il apparaîtra dans la liste des rapports.
o Status: état du rapport: actif ou désactivé.

5. Cliquez sur le bouton Create (Créer). Le nouveau rapport sera répertorié parmi les autres rapports.



4.3   Livraisons (Shipments) 

Pour le moment, les livraisons ne sont pas encore gérées par notre site. Les clients doivent retirer leurs articles dans votre boutique. 

Le logiciel vous permet d'expédier des articles d'une seule commande en plusieurs lots et/ou à différentes périodes.

Ces lots sont traités comme des livraisons séparées d'une commande. Ceci est utile lorsque vous devez traiter régulièrement des commandes en attente.

Par exemple, si un client commande plusieurs articles en rupture de stock, vous pouvez expédier les articles en stock juste après que la commande a été passée et envoyer les articles restants à une date ultérieure en tant que livraison séparée.


Voir vos Livraions

1. Allez dans Orders → Shipments (Commandes → Livraisons) pour trouver la liste de toutes les livraisons créées pour votre boutique.

[image: You can view all the existing shipments under Orders → Shipments.]

2. Cliquez sur l'ID d’une livraison pour voir les détails de l'envoi. Vous pouvez configurer les commentaires et la date. N'oubliez pas de cliquer sur Save changes (Enregistrer les modifications) une fois que vous avez fait cela.

[image: You can edit the comments and the date of the shipment.]


Comment imprimer des Bons de Livraison

Imprimer un Bon de Livraison 

Pour imprimer un bon de livraison pour un envoi particulier, procédez comme suit:

1. Allez sur Orders → Shipments (Commandes → Livraisons). Vous verrez une liste de toutes les livraisons de votre boutique.

2. Trouvez la livraison dont vous avez besoin. Si nécessaire, utilisez le panneau de recherche pour filtrer la liste.

3. Cliquez sur le bouton de l'engrenage (gear button) de la livraison pour laquelle vous devez imprimer un bon de livraison.

4. Choisissez Print slip (Imprimer le bon) dans la liste déroulante si vous souhaitez qu'un bon s'affiche sur une page séparée pour une impression ultérieure. Si vous souhaitez télécharger le bon au format pdf, choisissez Print packing slip (pdf) (Imprimer le bon en format pdf). 



[image: Create a package slip for a particular shipment.]

Imprimer plusieurs Bons de Livraison à la fois

Pour imprimer plusieurs bons à la fois, procédez comme suit:

1. Allez à Orders → Shipments (Commandes → Livraisons).

2. Cochez les cases des livraisons pour lesquelles vous devez imprimer des bons.

3. Cliquez sur le bouton de l'engrenage (gear button) dans la partie supérieure droite de la page et choisissez Packing slip bulk print (Impression groupée des bons de livraison).

4. Ceci ouvrira une nouvelle page avec les bons pour tous les envois sélectionnés.


[image: Create a package slip for multiple shipments.]


Comment gérer les statuts de livraison

Si vous allez dans Orders → Shipments (Commandes → Envois), vous verrez toute la liste de toutes les livraisons de votre boutique.

Les livraisons ont des statuts vous permettant de trier la liste ou de rechercher des livraisons ayant un statut spécifique.

Par défaut, il existe 3 statuts: Packed (Emballé), Picked up (Enlèvement) et Shipped (Envoyé). Cependant, vous pouvez les modifier ou ajouter vos propres statuts.

Les statuts de livraison n'ont pas d’effet. Ils vous aident uniquement à gérer votre liste d'envois.


[image: A shipment can have a status.]

Ajoutez votre propre statut de livraison(Own Shipment Status)

1. Allez à Administration → Shipping & taxes → Shipment statuses (Administration → Livraisons et taxes → Statut des envois).


[image: You can see the available shipment statuses under Administration → Shipping & taxes → Shipment statuses.]

2. Cliquez sur le bouton + dans le coin supérieur droit et choisissez Add status (Ajouter un statut).

3. Nommez votre statut et cliquez sur Create (Créer). Ensuite vous devriez pouvoir sélectionner votre statut sur la liste des livraisons.


[image: Enter the name of your shipment status and click Create.]

Supprimer un Statut de Livraison (Shipment Status)

1. Allez sur Administration → Shipping & taxes → Shipment statuses (Administration → Livraisons et taxes → Statut des livraisons).

2. Cliquez sur le bouton d'engrenage (gear button) de l'état de l'envoi.

3. Choisissez Delete (Supprimer).

Vous pouvez également utiliser l'action Edit (Configurer) pour changer le nom du statut.

[image: Use the gear button of the status to edit or delete it.]

5.1   Blog

Les clients verront les blogs sous le titre Blog sur notre page d'accueil. 

Pour créer vos publications de blog: 

• Allez sur la section Website → Blog. 

• Cliquez sur le bouton + dans le coin supérieur droit de la page. 

• Remplissez les champs du formulaire donné: 

· Choisissez la page parent d'une publication. Laissez Root level page (page niveau racine) si vous souhaitez que ce message soit affiché comme page principale d'un blog. 

· Remplissez le champ Name (Nom). Ce sera un en-tête de la publication. 

· Rédigez votre blog, insérez des images ou des fichiers dans le champ Post description (Description de la publication). 

· Remplissez les autres champs. 

· Choisissez la page parent d'une publication. Laissez la Root level page (page niveau racine) si vous souhaitez que ce message soit affiché comme page principale d'un blog. 

· Cliquez sur Create and close (Créer et fermer). Votre message apparaîtra dans la section Website → Blog. 


[image: Blog section]

· Choisissez votre blog nouvellement créé en cliquant sur son nom. Vous verrez deux onglets supplémentaires sur la page d’édition: Comments (si l’option Comments and Reviews (Commentaires et Avis) est activée pour votre boutique) et Layouts (Mise en page). 

· Gérez les paramètres dans ces onglets, si vous le souhaitez. 

· Enregistrez les modifications. 

· Créez d’autres publications de votre blog de la même manière.

Lorsque votre blog est prêt à être publié, envoyez-nous un message afin que nous rendions votre blog actif.

Voici un exemple de la présentation de votre page de blog sur le site:





[image: Blog posts]

Pour personnaliser l'apparence de toutes les pages d'un blog, allez à la section Design → Layouts (Conception → Mises en page) et choisissez la page de mise en page Blog.







Attributs des blog

Les blogs (que vous pouvez gérer dans la section Website → Blog (Site web → Blog)) ont les attributs suivants:

General (Général)

Information :
Page parent (Parent page) : Page qui contiendra un lien vers cette publication. S'il n'est pas prévu que la page ait une page parent, sélectionnez l'option Root level (Niveau racine). 
Name (Nom) : En-tête de la publication.
Boutique (Store) : la boutique à l'origine de la publication. 
Post description (Description de la publication) : Texte de la publication. Il peut s'agir d'un texte brut ou d'un texte HTML formaté. Si vous n'êtes pas familier avec le langage HTML, utilisez l'éditeur intégré WYSIWYG pour créer un texte formaté. 
Status (Statut) : Statut de la publication: Active (Actif) ou Disabled (Désactivé). 

Meta data (Métadonnées) :
Page title (Titre de la page) : Titre de la page, affiché dans la barre de titre du navigateur internet. Requis à des fins de référencement SEO. 
META description (Description META) : Contenu de la balise méta HTML (HTML meta tag) décrivant la page. Requis à des fins de référencement SEO. 
META keywords (Mots-clés META): Contenu de la balise HTML (HTML meta tag) contenant une liste de mots-clés de recherche pour la page. Requis à des fins de référencement SEO. 

Disponibilité :
User groups (Groupes d'utilisateurs) : Groupes d'utilisateurs dont les membres peuvent accéder à la page.
Creation date (Date de création) : Date à laquelle la page a été créée.
Use available period (Utiliser la période disponible) : Si cette option est sélectionnée, la publication n'est disponible que pour une certaine période. 
Available from (Disponible à partir du) : Date à laquelle la publication devient disponible pour les visiteurs.
Available till (Disponible jusqu'au) : Date jusqu'à ce que la publication soit disponible pour les visiteurs.

Add-ons (Options) 

Facebook :
Facebook object type (Type d'objet Facebook) : Choisissez le type d'objet sur Facebook pour décrire le contenu de votre page.

SEO :
Vous devez être connecté sous le compte d'administrateur de boutique pour voir cette section.
SEO name (Nom de SEO) : Nom «convivial» du moteur de recherche de la page contenant le message publié.

Blog :
Image : Chargez une image à afficher en tant qu'aperçu de votre publication de blog et au début de celle-ci.

Comments and reviews (Commentaires et avis) :
Vous devez être connecté sous le compte d'administrateur de boutique pour voir cette section.
Comments : Cochez la case pour activer ou désactiver les commentaires et avis des utilisateurs sur la page.

Tags (Mots-clés)

Cet onglet comprend une liste de tags associées à la page. Les tags apparaissent sur la page de votre boutique dans une boîte latérale spéciale intitulée Tag cloud (Nuage de tags).

· Tags: Tags qui ont été ajoutés à la publication. Commencez à écrire dans ce champ pour ajouter un nouveau tag. Vous pouvez choisir parmi les variantes existantes ou créer un nouveau tag.

Comments (Commentaires) 

Liste les commentaires et avis pour votre publication.
Requiert que le champ Comments de l'onglet General soit défini sur Communication, Rating ou les deux:

• Name (Nom) : Nom de l'utilisateur qui a laissé le commentaire ou évaluation. 
• Your rating (Votre évaluation) : Évaluation de la publication par l’utilisateur. 
• Your message (Votre message) : Texte du commentaire. 


Layouts (Mise en page)

Cet onglet duplique la mise en page globale des pages de mise en page auxquelles cette page de vitrine appartient (Design → Layouts). En utilisant cet onglet, vous pouvez désactiver les blocs activés globalement et, dans le sens inverse, activer les blocs désactivés globalement. Cela permet de configurer une mise en page individuelle pour différentes pages de votre boutique. 
Toute modification apportée sous cet onglet n'affectera pas les autres pages de la boutique. 

Share (Partager)

Les boutiques qui partagent cette publication.

Comment ajouter vos derniers articles à la page de votre boutique

Pour ajouter la section Recent posts (Publications récentes) à la page de votre boutique:

Assurez-vous que l’option Blog est activé pour votre boutique et que certaines publications de votre blog ont été créés dans la section Website → Blog.

• Dans le panneau Administration de votre boutique, allez sur Design → Layouts et choisissez une mise en page, Homepage par exemple.
• Dans le conteneur souhaité, cliquez sur l'icône + et choisissez Add block (Ajouter un bloc). 
• Dans la fenêtre ouverte, passez à l’onglet Create New Block (Créer un nouveau bloc) et cliquez sur le bouton Recent posts (Publications récentes). 
• Nommez un bloc, choisissez un modèle et personnalisez les autres paramètres. 
• Cliquez sur le bouton Create (Créer). Un bloc avec des liens vers vos dernières publications de blog est maintenant ajouté à la page de votre boutique. 
[image: Recent posts]




5.2   Pages

La section Website → Pages vous permet de créer et de publier du nouveau contenu des types suivants:

• Page: une page simple ne pouvant contenir qu'un texte au format HTML. Bon pour diverses descriptions et politiques.
• Form (Formulaire) (nécessite l’option Form Builder) une page contenant un formulaire de contact et éventuellement un texte au format HTML. Un créateur de formulaire convivial ne nécessite aucune compétence technique (telle que la connaissance du langage HTML).
• Poll (Sondage) (nécessite l’option Polls), une enquête ou un questionnaire.
• Link (Lien): référence à une ressource Web externe ou à une page de votre site Web. Il sert à deux fins:
o Il peut apparaître parmi d'autres pages de contenu lorsque vous créez un nouveau bloc de type "Pages".
o Il vous permet de créer des liens qui appartiennent apparemment à votre site, mais mènent à vos autres ressources, telles que la page Facebook.
Ainsi, au lieu de donner à vos clients un lien vers https://www.facebook.com/example.company/, vous pouvez leur donner un lien tel que https://example.com/facebook qui mènera à la même page Facebook.

Pour utiliser un lien de cette manière, l'add-on SEO doit être actif. Sinon, le lien ressemblera à ceci: http://example.com/?dispatch=pages.view&page_id=%pid%.


6.1   Shipping & Taxes (Livraisons et Taxes) 

Pour l’instant, Departax ne permet que les réservations de produit, et non les livraisons. 

Les frais de réservation s’élèvent par défaut à EUR 3. 
Il n’est pas permis de changer ce montant. Veuillez svp nous contacter si vous pensez que ce montant devrait changer pour vos produits. 

Les prix de vente affichés sur votre Show-Room doivent être TOUTES TAXES COMPRISES. 


6.2   Stores and Pickup Points (Boutiques et Points de Collecte) 

Indiquez à vos clients les adresses de vos boutiques et des points de collecte sur une carte. 


[image: Pickup points can appear as a list or on the map.]
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1. Allez sur General, éditez le profil de votre boutique. Les clients verront le profil en cliquant sur MAP dans le menu. 

2. Coordinates (Coordonnées): cliquez sur Select, cliquez avec la souris sur la position exacte de la boutique sur la carte Google, cliquez sur Set (Définir) et Save (Enregistrer). 

6.3   Devises (Currencies) 

6.4   Logs

6.5   Fichiers (Files) 

6.6   Importer des données (Import Data) 

6.7   Exporter des données (Export Data) 

7.1   Administration du Vendeur (Vendor’s administration) 

Vous pouvez avoir 1 ou plusieurs administrateurs pour votre Show-Room.
Vous pouvez ajouter un administrateur supplémentaire en cliquant sur le bouton + dans la partie supérieure droite de la page, et en entrant son adresse e-mail et son mot de passe.

7.2   Clients (Customers) 

Vous pouvez voir la liste de vos clients (avec leur nom, adresse email, adresse de résidence).

7.3   Message Center

Departax dispose de 2 outils de conversation.
Vous pouvez envoyer des messages avec cet outil (Message Center) mais pas joindre de fichiers (comme des images, des photos).
Pour cela, veuillez utiliser l'autre outil (2.1 Messages -> Messages) pour envoyer/recevoir des fichiers.


8.1   Thèmes (Themes)

Vous pouvez modifier les couleurs , la couverture et l’ arrière-plan de votre boutique.

8.2   Layout (Mise en page) 



Besoin d’aide? Une synchronisation avec eBay, Amazon, Etsy? 
Une Catégorie/Sous-catégorie qui manque?

Contactez-nous (retailer@departax.com)


------------------------------------

Liste des Catégories/Sous-catégories 

Contactez-nous si vous ne trouvez pas votre ville (City) dans les sous-catégories (retailer@departax.com).

Africa	
Algeria		
Angola		
Benin		
Botswana		
Burkina Faso		
Burundi		
Cape Verde		
Central African Republic		
Chad		
Comoros		
Congo (Brazzaville)		
Congo (Kinshasa)		
Djibouti		
Egypt		
Equatorial Guinea		
Eritrea		
Ethiopia		
Gabon		
Gambia		
Ghana		
Guinea		
Guinea-Bissau		
Ivory Coast		
Kenya		
Lesotho		
Liberia		
Libya		
Madagascar		
Malawi		
Mali		
Mauritania		
Mauritius		
Morocco		
Mozambique		
Namibia		
Niger		
Nigeria		
Rwanda		
Sao Tome		
Senegal		
Seychelles		
Sierra Leone		
Somalia		
South Africa		
South Sudan		
Sudan		
Swaziland		
Tanzania		
Togo		
Tunisia		
Uganda		
Zambia		
Zimbabwe		

Asia		
Afghanistan		
Armenia		
Azerbaijan		
Bangladesh		
Bhutan		
Brunei		
Cambodia		
China		
East Timor		
Georgia		
Hong-Kong		
India		
Indonesia		
Japan		
Kazakhstan		
Kyrgyztan		
Laos		
Malaysia		
Maldives		
Mongolia		
Myanmar		
Nepal		
North Korea		
Pakistan		
Philippines		
Singapore		
South Korea		
Sri Lanka		
Taiwan		
Tajikistan		
Thailand		
Turkmenistan		
Uzbekistan		
Vietnam		

Caribbean Islands		
Anguilla		
Antigua and Barbuda		
Aruba		
Bahamas		
Barbados		
Bonaire		
British Virgin Islands		
Cayman Islands		
Cuba		
Curaçao		
Dominican Republic		
Grenada		
Guadeloupe		
Haiti		
Jamaica		
Martinique		
Puerto Rico		
Saint Kitts and Nevis		
Saint Lucia		
Saint Martin		
Saint Vincent and the Grenadines		
Sint Maarten		
Trinidad and Tobago		
Turks and Caicos Islands		
United States Virgin Islands		

Europe		
Albania		
Andorra		
Austria		
Belarus		
Belgium
Bosnia and Herzegovina		
Bulgaria		
Croatia		
Cyprus		
Czech Republic		
Denmark		
Estonia		
Finland		
France		
Germany		
Greece		
Hungary		
Iceland		
Ireland		
Italy		
Kosovo		
Latvia		
Liechtenstein		
Lithuania		
Luxembourg		
Malta		
Moldova		
Monaco		
Montenegro		
Netherlands		
North Macedonia		
Norway		
Poland		
Romania		
Russia		
Serbia		
Slovakia		
Slovenia		
Spain		
Sweden		
Switzerland		
Turkey		
Ukraine		
United Kingdom		

Middle-East		
Abu Dhabi		
Bahrain		
Dubai		
Iran		
Iraq		
Israel		
Jordan		
Kuwait		
Lebanon		
Oman		
Palestine		
Qatar		
Saudi Arabia		
Sharjah		
Syria		
Yemen		

North America		
Bermuda		
Canada		
Costa Rica		
El Salvador		
Guatemala		
Honduras		
Mexico		
Nicaragua		
Panama		
USA		

Oceania/Australia		
Alotau
Apia
Australia
Bora Bora
Fakarava
Hilo
Honolulu
Kahului
Lautoka
Maré Island
Moorea
Nawiliwili
New Zealand
Noumea
Nuku Hiva
Pago Pago
Pago Pago
Papeete (Tahiti)
Port Moresby
Raiatea
Rangiroa
Samoa
Suva
Vanuatu
	
South America		
Argentina		
Bolivia		
Brazil		
Chile		
Colombia		
Ecuador		
French Guiana		
Guyana		
Paraguay		
Peru		
Suriname		
Uruguay		
Venezuela		



Electronics		
Computers		
Tablets	
Hard Disk 	
Data Storage		
Digital Media Player		
eBook Readers		
Flashes		
Headphones		
CD-DVD Players		
Speakers		
Sports & Handheld GPS		
Smartphones		
Calculators		
Home Audio Accessories		
Home Theater		
Monitors		
Printers & Scanners		
Projectors		
Security & Surveillance		
Servers		
Televisions		
Video Games		
Video Recorders		
Video Surveillance		
Aviation Electronics		
Car Electronics		
Marine Electronics		
Vehicle Electronics		
Drones		
Binoculars & Scopes		
Cameras		
Film Photography		
Lenses		
Lighting & Studio
Tripods & Monopods		
Underwater Photography
	
Jewellery		
Anklets		
Bracelets		
Brooches & Pins		
Earrings		
Jewelry Sets		
Necklaces		
Rings		
Wedding & Engagement		
Smart Jewelry		
Body Jewelry		

Watches	
Wrist Watches		
Smartwatches		
Watch Bands		
Pocket Watches		
Antique Watches

Handmade & Collector 		
Coins - Stamps		
Dress
Fabrics		
Gifts		
Jewelry Making		
Metal & Wood Working		
Paintings - Drawings - Printings		
Photography		
Rugs		
Sculptures		
Vintage		
Other Arts & Crafts	
	
Fashion (Women)		
Clothing	6	
Shoes		
Accessories	
	
Fashion (Men)		
Clothing
Shoes		
Accessories	
	
Baby & Children		
Apparel & Accessories		
Baby Care		
Car Seats & Travel		
Gifts (Baby)
Pregnancy & Maternity		
Strollers & Accessories		
Accessories	
Clothing		
Gifts (Children) 
Shoes		
	
Music & Movies		
CD		
DVD		
Vinyl		
Music Instruments	
	
Books		
Antique Books		
Antique Magazines		
Children Books		
Comics		
Other Books	
	
Perfume - Beauty - Personal Care		
Bags & Cases		
Bathing Accessories		
Deodorants & Antiperspirants		
Hair Care		
Foot, Hand & Nail Care		
Perfume		
Makeup		
Personal Care		
Oral Care		
Mirrors		
Skin Care		
Shave & Hair		
Salon & Spa Equipment		

Sports & Outdoor		
Other Sports		
Camping & Hiking		
Climbing		
Cycling		
Bags, Packs & Accessories		
Caps & Hats		
Boating & Sailing		
Electronics		
Footwear		
Golf		
Jewelry & Watches		
Exercise & Fitness		
Hunting & Fishing		
Sport Clothing		
Running		
Sport Accessories		
Skates, Skateboards & Scooters		
Sports Equipment		
Sports Medicine		
Swimming		
Team Sports		
Tennis & Racquet Sports		
Sports Souvenirs		
Yoga		
Water Sports		
Winter Sports		

Travel		
Carry-ons		
Backpacks		
Garment bags		
Travel Totes		
Luggage Sets		
Laptop Bags		
Suitcases		
Kids Luggage		
Bags
Duffles		
Travel Accessories & Umbrellas
Drinkware	
	
Home & Kitchen
Bedroom		
Bathroom		
Furniture		
Drawings		
Event & Party Supplies		
Cleaning		
Kids		
Home Décor		
Lights
Heating & Cooling		
Irons & Steamers		
Small Appliances		
Storage		
Paintings		
Photographs		
Posters & Prints		
Water Coolers & Filters		
Wine Accessories		
Vacuums	
	
Toys & Games		
Action Figures & Statues		
Arts & Crafts		
Baby & Toddler Toys		
Building Toys		
Dolls & Accessories		
Dress		
Electronics Games		
Games		
Grown-Up Toys		
Hobbies		
Kids' Furniture, Décor & Storage		
Learning & Education		
Novelty & Gag Toys		
Party Supplies		
Puppets		
Puzzles		
Stuffed Animals & Plush Toys		
Tricycles, Scooters & Wagons		
Vehicles		
Video Games	
	
Food & Drinks		
Alcohol		
Food		
Wine

Influencers (nouvelle catégorie)
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